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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP.

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

No. Descripcién del servicio

Denominacién del ses

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la

Horario de atencion al Tiempo estimado de oficina y dependencia que

o (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por - " Link para descargar | Link para el
publico respuesta ) ) . _ o " y 5 Servicio Automatizado| 5 -
. Costo - ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, el formulario de servicio por
(Detallar los dias de la (Horas, Dias, o o -0 an P (Si/No) p P o
personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pagina web, correo servicios internet (on line)
semana y horarios) Semanas) nar oe -

personas juridicas, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea,
ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center,

teléfono institucién)

Nimero de Nimero de
: e de satisfacci
que accedieron al servicio | que accedieron al serv -
. - : sobre el uso del servicio
en el iiltimo periodo acumulativo
(mensual)

NO APLICA DEBIDO A QUE EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE PIFO NO UTLIZA EL PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS (PTC)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que el Gobierno Auténomo Descentralizado de Pifo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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